GAM

AVIATION

POLITICA DE CALIDAD

El Director General, como maximo responsable de calidad, asume el compromiso y liderazgo para la
implantacion y mejora del Sistema de Calidad de GUADAIRA AIRCRAFT MAINTENANCE, S.A. Por

ello, declara su compromiso de:

Cumplir todos los requisitos establecidos en el Sistema de Gestién, la legislacion aplicable a
la empresa y los que la empresa suscriba de forma voluntaria, mejorando la eficacia del
Sistema de Gestion.

Lograr la plena satisfaccion de las necesidades del cliente tanto explicitas como implicitas,

mediante un trato personalizado y una atencién continua en un proceso de colaboracion

durante las actividades.

La mejora continua en el desempefo de los procesos y la idoneidad de los servicios
prestados por GUADAIRA AIRCRAFT MAINTENANCE, S.A..

Proveer todos los recursos necesarios para garantizar un 6ptimo ambiente de trabajo en las

instalaciones, asi como las condiciones de seguridad, salud y confort.

Promover la comunicacién y la cooperacion entre el personal de GUADAIRA AIRCRAFT
MAINTENANCE, S.A., fomentando la generacion de sugerencias y propuestas de mejora.
Promover la cooperacion con los proveedores y colaboradores de GUADAIRA AIRCRAFT
MAINTENANCE, S.A. con el objeto de establecer acuerdos beneficiosos para ambos.

Realizar evaluaciones periddicas de las desviaciones observadas en la calidad de los

productos suministrados a clientes, dentro de nuestro espiritu constante de mejora continua.

La finalidad de la Politica General de esta Organizacion es alcanzar la maxima

competitividad de la empresa en su sector.

Para su cumplimiento, la Organizacion dispone de los medios humanos y materiales necesarios para

el desarrollo de esta Politica de Calidad.
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